Приложение № 1

к Порядку

начисления, сбора, взыскания и перечисления платы 
за пользование жилыми помещениями (платы за наем) 
по договорам социального найма и договорам найма жилых помещений, 
находящихся в собственности Нижнесергинского городского поселения
Договор № __
об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц
	г. Нижние Серги
	«___» __________ 2015 г.


Администрация Нижнесергинского городского поселения, именуемая в дальнейшем «Поставщик», в лице Главы Нижнесергинского городского поселения Чекасина Андрея Михайловича, действующего на основании Устава с одной стороны, 


(Управляющая организация), именуемое в дальнейшем «Платежный агент», в лице _______________________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, совместно так же именуемые «Стороны» заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Основные понятия, используемые в настоящем договоре, 
нормативные правовые акты
Поставщик – орган местного самоуправления (Администрация Нижнесергинского городского поселения), которому вносится плата за жилое помещение в виде найма в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации;
Плательщик – физическое лицо, осуществляющее внесение платежному агенту денежных средств в целях исполнения денежных обязательств физического лица перед поставщиком;

Услуги – определенные законодательством Российской Федерации действия Поставщика по предоставлению Плательщику за плату жилых помещений на основании договоров найма и социального найма;
Платежный агент – юридическое лицо, осуществляющее деятельность по приему платежей физических лиц. Платежным агентом является оператор по приему платежей либо платежный субагент;

Оператор по приему платежей – платежный агент – юридическое лицо, заключившее с поставщиком договор об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц;

Платежный субагент – платежный агент – юридическое лицо, заключившее с оператором по приему платежей договор об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц;

Платежный терминал – устройство для приема платежным агентом от плательщика денежных средств, функционирующее в автоматическом режиме без участия уполномоченного лица платежного агента.

При исполнении условий настоящего договора стороны руководствуются законодательством Российской Федерации и, в частности, Федеральным законом от 03 июня 2009 года № 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами», Федеральным законом от 07 августа 2001 года № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма», Порядком начисления, сбора, взыскания и перечисления платы за пользование жилыми помещениями (платы за наем) по договорам социального найма и договорам найма жилых помещений, находящихся в собственности Нижнесергинского городского поселения, утвержденным постановлением главы Нижнесергинского городского поселения.
2. Предмет договора
2.1.  Предметом настоящего Договора является деятельность Платежного агента по приему платежей физических лиц (далее - прием платежей), направленных на исполнение денежных обязательств перед поставщиком по оплате найма и социального найма жилого помещения в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, а также осуществление Платежным агентом последующих расчетов с поставщиком.

 2.2. Платежный агент от своего имени производит начисление платы за наем жилых помещений Плательщикам, на основании договоров социального найма либо найма, заключенных в установленном законодательством Российской федерации порядке, и тарифов, установленных на основании нормативных правовых актов Органов местного самоуправления, с учетом проведенных перерасчетов размера платы в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
2.3. Платежный агент от своего имени осуществляет изготовление и конвертирование документов на оплату оказанных Поставщиком услуг.

2.4. Платежный агент в срок до 10 числа каждого месяца осуществляет доставку до почтового ящика Плательщика документа на оплату полученной жилищной услуги.
2.5. Платежный агент ведёт прием Плательщиков, рассмотрение обращений Плательщиков по вопросам начисления, оплаты услуг, задолженности, переплаты.
3. Обязанности Сторон по договору
3.1. Платежный агент обязан:

3.1.1. Действовать в интересах Поставщика, выполнять действия, предусмотренные настоящим Договором, в объеме и сроки, установленные настоящим Договором, руководствуясь принципами добросовестности и основываясь на требованиях действующего законодательства РФ.

3.1.2. Осуществлять действия по исполнению настоящего Договора, на основании информации о потребителя, тарифах, расценках предоставленной Поставщиком.
3.1.3. Начислять плату за услуги по тарифам, предоставленным Поставщиком.
3.1.4. Для исполнения обязательств по настоящему Договору осуществлять обработку персональных данных Плательщиков, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, с соблюдением требований действующего законодательства РФ о персональных данных, в том числе об обеспечении безопасности персональных данных. 

3.1.5. Выполнять требования действующего законодательства РФ о персональных данных, в том числе получение согласия Плательщика на обработку персональных данных 
3.1.6. Осуществлять расчеты по настоящему Договору с использованием специальных расчетных счетов.
3.1.7. Своевременно, в течение трех рабочих дней, информировать Поставщика об ошибочно перечисленных на расчетный счет денежных средствах.
3.1.8. Информировать Поставщика о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору, в том числе по причинам, не зависящим от Платежного агента.



3.1.9. Осуществлять учет информации о начисленных суммах, поступивших денежных средствах, выбытии Плательщиках из жилых помещений и иных обстоятельствах с детализацией по Плательщикам.
3.1.10. Предоставлять по запросу Поставщика оперативную информацию о состоянии расчетов с Плательщиками.
3.1.11. Производить сверку расчетов с Плательщиками. По письменному запросу Плательщиков или Поставщика выдавать выписки о начислениях, произведенных оплатах за услуги, суммах задолженности по оплате за услуги. 
3.1.12. Ежемесячно формировать списки Плательщиков не оплачивающих, либо несвоевременно оплачивающих предоставленные услуги с указанием даты возникновения и суммы задолженности.
3.1.13. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.

3.1.14. Использовать контрольно-кассовую технику с фискальной памятью и контрольной лентой, а также соблюдать требования законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов.

3.1.15. Обеспечить в каждом месте приема платежей предоставление плательщикам следующей информации:

1) адреса места приема платежей;

2) наименования и места нахождения оператора по приему платежей и платежного субагента в случае приема платежа платежным субагентом, а также их идентификационных номеров налогоплательщика;

3) наименования поставщика;

4) реквизитов договора об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц между оператором по приему платежей и поставщиком, а также реквизитов договора об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц между оператором по приему платежей и платежным субагентом в случае приема платежа платежным субагентом;

5) размера вознаграждения, уплачиваемого плательщиком оператору по приему платежей и платежному субагенту в случае приема платежа платежным субагентом, в случае взимания вознаграждения;

6) способов подачи претензий;

7) номеров контактных телефонов поставщика и оператора по приему платежей, а также платежного субагента в случае приема платежа платежным субагентом;

8) адресов и номеров контактных телефонов федеральных органов исполнительной власти, уполномоченных Правительством Российской Федерации на проведение государственного контроля (надзора) за приемом платежей.

3.1.16. В период действия настоящего Договора незамедлительно представлять Поставщику, в том числе по запросу Поставщика в течение 1 (одного) дня, всю необходимую информацию, документацию о выполнении обязательств по настоящему Договору. В случае отсутствия запрашиваемой Поставщиком информации и/или документации либо невозможности их представления по иным причинам уведомить об этом Поставщика в письменной форме в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента получения запроса.
3.2. Поставщик обязан:

3.2.1. Своевременно предоставить в адрес Платежного агента информацию об изменении счета.
3.2.2. Незамедлительно представлять Платежному агенту, в том числе по запросу Платежного агента в течение 5 (пяти) рабочих дней, всю необходимую для выполнения обязательств по настоящему Договору информацию, документацию. В случае отсутствия запрашиваемой Платежным агентом информации и/или документации либо невозможности их представления по иным причинам уведомить об этом Платежного агента в письменной форме в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения запроса.
3.2.3. Направлять Платежному агенту копии всех поступивших в адрес Поставщика претензий Плательщиков, связанных с деятельностью Платежного агента в рамках исполнения настоящего Договора.
3.2.4. Уведомлять Платежного агента об изменении тарифов, не менее чем за 30 дней до их введения, по которым должна начисляться оплата за предоставляемые Поставщиком услуги.

3.2.5. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором.
4. Права сторон по договору
4.1. Платежный агент вправе:

4.1.1. Требовать от Поставщика предоставления документов, сведений и другой информации, необходимой для исполнения условий настоящего Договора.

4.1.2. Привлекать других лиц – платежных субагентов для осуществления приема платежей, в том числе через платежные терминалы. При таком привлечении соответствующие полномочия платежного субагента не требуют нотариального удостоверения. Платежный субагент не вправе привлекать других лиц для осуществления приема платежей.

4.1.3. В случае не предоставления Поставщиком в установленный срок документов, необходимых для исполнения настоящего Договора, Платежный агент вправе не производить никаких действий по исполнению настоящего Договора в части, касающихся отсутствующей документации.
4.1.4. Отказаться от исполнения настоящего Договора, уведомив письменно об этом Поставщика не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до расторжения Договора.
4.2. Поставщик вправе:

4.2.1. По письменному запросу и в установленные договором сроки получать от Платежного агента информацию по исполнению условий настоящего Договора.

4.2.2. Своевременно получать информацию о поступивших на счета Платежного агента денежных средствах, поступающих от Плательщиков.
4.2.3. Требовать от Агента надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

5. Конфиденциальность

5.1. Информация, полученная для осуществления деятельности Платежным агентом от Поставщика, о Плательщиках, состоянии расчетов, количестве Плательщиков и прочее, касающаяся исполнения настоящего Договора, является конфиденциальной.

Стороны обязуются не раскрывать ни одному лицу, кроме лиц, наделенных полномочиями в соответствии с Договором или внутренними документами каждой из Сторон, никакую информацию, полученную в результате заключения и исполнения Договора, за исключением государственных органов, в случаях, определенных законодательством Российской Федерации, а также не использовать такую информацию образом, влияющим или способным существенно ущемить права и интересы Сторон и (или) третьих лиц.

5.2. Указание любой из Сторон Договора в своих материалах о существовании между Сторонами договорных отношений не является нарушением условия о неразглашении информации.

5.3. Заявления для СМИ или иные публичные заявления одной из Сторон, связанные с условиями и исполнением настоящего Договора, требуют предварительного письменного согласия другой Стороны.

5.4. Условия конфиденциальности по Договору сохраняются после прекращения Договора в течение 10 лет. 
5.5. В случае расторжения настоящего Договора Платежный агент обязуется передать Поставщику по Акту приема-передачи все документы по исполнению настоящего Договора, полученные от Поставщика и иных лиц в период действия настоящего Договора, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента расторжения Договора.

5.6.    Платежный агент обеспечивает безопасность и защиту персональных данных в том числе, путем проведения мероприятий, направленных на определения угроз безопасности персональных данных при их обработке; применения мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке; применения процедуры оценки соответствия средств защиты информации; учета машинных носителей персональных данных; обнаружения фактов несанкционированного доступа к персональным данным; восстановления персональных данных измененных вследствие несанкционированного доступа к ним; установления правил доступа к персональным данным; контроля за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных. 
6. Антикоррупционная оговорка

 6.1. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

6.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
         6.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

7. Ответственность Сторон

7.1. За неисполнение (ненадлежащее) исполнение условий Договора, Стороны несут ответственность в соответствии с и действующим законодательством РФ.

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось результатом действия непреодолимой силы (Форс-мажор): а именно – стихийные бедствия, экстремальные ситуации общественной жизни, запретительные акты государственных или муниципальных органов, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение договорных обязательств. Указанные обстоятельства должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, возникнуть после заключения настоящего Договора и не зависеть от воли Сторон. При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства и их последствия.

7.2. Если эти обстоятельства будут продолжаться более трех месяцев, то каждая Сторона имеет право на расторжение настоящего Договора. При этом до расторжения настоящего Договора Стороны производят окончательные взаиморасчеты по состоянию на момент возникновения обстоятельств, указанных в п. 7.1 настоящего Договора. 

8. Срок действия договора

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с «___» _________ 2015 г., действует до «___» ____________ 201__ г. и распространяет свое действие на отношения сторон, которые фактически возникли ранее.
8.2. Договор считается ежегодно пролонгированным, на следующий календарный год на тех же условиях, если ни одна из Сторон письменно за 30 дней до окончания срока действия договора не уведомила другую Сторону о прекращении действия настоящего Договора.

8.3. Изменение сроков действия настоящего Договора, не связанных с его пролонгацией, допускается только на основании письменного дополнительного соглашения Поставщика либо на основании решения суда, вступившего в законную силу.

9. Порядок разрешения споров
9.1.  Споры, которые могут возникнуть при заключении, исполнении и расторжении настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешить в порядке досудебного разбирательства путем переговоров, обмена письмами, составления необходимых протоколов, дополнений и изменений, обмена телеграммами, факсограммами и др.

9.2.  Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, прекращения и недействительности, нерешенные путем переговоров и в претензионном порядке, подлежат разрешению в Арбитражном суде Свердловской области, в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

9.3.  Сторона, права которой, по ее мнению, нарушены, вправе обратиться в Арбитражный суд Свердловской области, в случае отказа в удовлетворении ее претензии или при неполучении ответа на ее претензию в течение 30 (тридцати) дней с момента ее получения другой Стороной. 

9.4.  Все разногласия, претензии, а также арбитражное производство не дают Сторонам права на прекращение выполняемых ими в соответствие с настоящим Договором обязательств до окончательного решения Арбитражного суда, вступившего в законную силу.

10. Прочие условия
10.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

10.2. Любые уведомления, корреспонденция и документы, направляемые и/или подписываемые Сторонами в рамках исполнения настоящего Договора, должны быть оформлены в письменном виде и считаются полученными при отправлении письмом, направлении по факсу или электронной почте с подтверждением приема. При этом Сторона, направившая корреспонденцию по факсу или электронной почте, обязана передать в адрес другой Стороны оригинал соответствующих документов в течение 3 (трёх) дней со дня их направлении по факсу или электронной почте. 

Документы, оформленные с нарушением требований настоящего Договора, не принимаются Сторонами при исполнении настоящего Договора.
10.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, а также его расторжение считаются действительными при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон и скреплены оттисками печатей Сторон.

10.4. После подписания настоящего Договора все предыдущие письменные и устные соглашения, переписка и переговоры между Сторонами, относящиеся к настоящему Договору, теряют силу.

10.5. Все акты, письма и иную документацию, возникающую в связи с исполнением настоящего Договора, Стороны направляют в адреса, указанные в разделе13 настоящего Договора.

10.6. В случае изменения у какой-либо из Сторон реквизитов, указанных в разделе 13 настоящего Договора, Сторона обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента их изменения направить в адрес другой Стороны уведомление в письменном виде с указанием новых реквизитов.

10.7. Договор составлен в двух идентичных подлинных экземплярах на 6-ти страницах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11. Реквизиты сторон
	Поставщик:

Администрация Нижнесергинского 

городского поселения

623090, Свердловская область, 

Нижнесергинский район,

г. Нижние Серги, ул. Ленина д. 4

ИНН: 6646011470 КПП: 664601001

Лицевой счет 03920420570 в финансовом управлении администрации НСМР


	Платежный агент:

Управляющая организация
__________________________________

__________________________________

__________________________________

__________________________________

__________________________________

__________________________________

__________________________________


	Глава Нижнесергинского

городского поселения

_____________________ А.М. Чекасин 

	Руководитель
Управляющей организации
_____________________ / ___________ 
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